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UCHWALA NR VII/53/2019

RADY MIASTA BARTOSZYCE
z dnia 28 marca 2019 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta
Bartoszyce

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (jednolity tekst:
Dz. U. z2019r. poz. 506) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (jednolity tekst: Dz.U. z 2018 r. poz. 1152) Rada Miasta
Bartoszyce uchwala co nastepuje:

§ 1. Po uzyskaniu opinii Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wyrazonej
w formie postanowienia nr BI.RET.070.2018.IT zdnia 27 wrzesnia 2018 r. przyjmuje si¢ Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie Miasta Bartoszyce, stanowigcy zatgcznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow obowiazujacy od dnia 17 lutego 2006 r. na podstawie art.4 ust. 3 ustawy z dnia 22 kwietnia 2005 r.
0 zmianie ustawy o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw orz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2005 r. nr 85, poz. 729).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Bartoszyce.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego.

Przewodniczacy Rady Miasta
Stanistaw Dubicki
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Zatacznik do uchwaty Nr VII/53/2019
Rady Miasta Bartoszyce
z dnia 28 marca 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cieko6w na terenie Miasta Bartoszyce

Rozdzial 1.
Przepisy ogo6lne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, za pomocg urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow, za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie
Miasta Bartoszyce.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (tekst jednolity:
Dz. U.z 2018 ., poz. 1152 z p6zn. zm.).

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,przedsigbiorstwie” nalezy przez to rozumie¢ przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w rozumieniu ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
W wodg i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 328 z pézn. zm.).

3. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.
Rozdziat 2.

Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo jest zobowiazane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej, zgodng z wymaganiami okreslonymi dla wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w iloéci nie mniejszej niz 1 m® na dobe.

2) zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okre§lonych w niniejszym
Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem,
nie mniejszym niz 0,1 MPa, mierzonym u wylotu, na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym
na przytaczu wodociagowym,

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci i ilo$ci wody pobieranej na cele zbiorowego zaopatrzenia
w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, zgodnie z aktualnym pozwoleniem wodnoprawnym oraz
analiza ryzyka.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo jest zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, w ilosci
nie mniejszej niz 1 m°na dobe.

2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekow do sieci kanalizacyjnej, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie Sciekow;

3) odprowadza¢ $cieki wprowadzone do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, zgodnie z warunkami
aktualnego pozwolenia wodnoprawnego.

Rozdzial 3.
Szczegotowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu 0 pisemna umowe
zawartg migdzy przedsigbiorstwem a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 30 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,
0 ktorym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, jezeli sg spelnione warunki, przedsiebiorstwo sporzadza
i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie sciekow.
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3. Przedsicbiorstwo udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowiagzujace ogoédlne warunki
umoéw, o ile si¢ nimi postuguje.

4. Umowa 0 zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas okre$lony lub
nieokreslony.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow z przedsigbiorstwem
powinien w szczegolnosci okreslac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chee zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa, czy tez
wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 7. Wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o0 zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo z osoba korzystajaca z lokalu powinien
zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto :

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz
adres osoby korzystajacej zlokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz
Z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) o$wiadczenie wnioskodawcey o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu 0 zasadach rozliczen,
0 ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 314 Ustawy, oraz 0 obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo rozliczenie,

4) schemat wewng¢trznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gltéwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich wodomierzy i punktow czerpalnych w obrebie budynku
wielolokalowego.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowig: wodomierz glowny,
urzadzenie pomiarowe, albo przecigtne normy zuzycia.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci
publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 9. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za wustugi dostarczenia wody i/lub
odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez przedsigebiorstwo jest faktura.

2. Datg, formg isposob zaplaty przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie zzawarta umowa
0 zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie §ciekow, z zastrzezeniem, ze termin platnosci nie moze byc¢
krotszy niz 14 dni od daty wystania faktury lub dostarczenia jej w inny sposob.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktéorym odbiorcami ustug sg rowniez osoby korzystajgce
z poszczegblnych lokali, przedsigbiorstwo wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku wielolokalowego oraz odregbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom
ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
zawarlo odrebne umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie Sciekow.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Whiosek, 0 ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegdlnosci:

1) imi¢ inazwisko (nazwe¢) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidtowos¢, a w razie dziatania wnioskodawcy
przez przedstawiciela - podstawe¢ umocowania, adres do korespondenc;ji,

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona,
3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie i/lub planowang ilos¢ odprowadzanych $ciekow
i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow przemystowych - wskazanie przewidywane;j ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.
3.Jezeli sa spelmione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne, w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem
zatgcznikow, przedstawia projekt umowy o przylaczenie do sieci zawierajacy warunki przytaczenia do sieci .
W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 60 dni.

4. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo, w terminie 30 dni od
otrzymania wniosku, informuje na pismie o tym fakcie osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac
przyczyny, ktore uniemozliwiaja przytaczenie.

5. Warunki przylaczenia do sieci powinny w szczegolnosci okreslac:
1) lokalizacje¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,
2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j,
3) wymagania dotyczace lokalizacji wodomierza gtdéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego.

6. Umowa o przylaczenie do sieci, o ktorej] mowa w ustepie 3 powinna zawiera¢ co najmniej postanowienia
okreslajace:
1) zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje osoba ubiegajaca sie o przytgczenie nieruchomosei do
sieci
2) zakres robot niezbednych przy realizacji przytaczenia,
3) harmonogram przytaczenia,
4) warunki prowadzenia przez przedsi¢biorstwo nadzoru nad prawidlowos$cig budowy przytacza,

5) przewidywany termin zawarcia umowy, na podstawie ktorej nastgpi dostarczanie wody i/lub
odprowadzanie $ciekow,

6) odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, a w szczegolnosci za opdznienie terminu
realizacji prac w stosunku do harmonogramu ustalonego w umowie, oraz okres obowigzywania umowy
i warunki jej rozwigzania.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci podmiotowi ubiegajagcemu sig¢
0 przylaczenie , jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.

2. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo zapewnia
poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych 1urzadzen, kanalizacyjnych, zwylagczeniem przypadku, o ktérym mowa
w art. 21 ust. 7 Ustawy.
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3. Przy projektowaniu przylaczy nalezy uwzglgdnic:
1) prowadzenie przytaczy najkrotszg trasa,
2) dojazd i dostep do studni rewizyjnych.
Rozdzial 7.

Sposob dokonywania przez przedsigebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 12. 1. Warunkiem przystagpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsicbiorstwa jest podpisanie z przedsigbiorstwem umowy o przytaczenie, o ktorej mowa w § 10 ustep 3.

2. Odbior czesciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron, w terminie 7 dni od ztozenia pisemnego wniosku.

3. Odbidr koncowy nastgpuje po ztozeniu pisemnego wniosku w sprawie zawarcia umowy o dostarczanie
wody i/lub odprowadzanie §ciekow.

4. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedtug
zasad okreslonych w umowie 0 przylaczenie.

5. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmniej:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatéw i dtugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie,
5) podpisy cztonkow komisji.

6. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podiaczenia iupowaznia do
zawarcia Umowy.

Rozdzial 8.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekéw

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek informowania odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, W sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej dwudniowym.

2. Przedsigbiorstwo ma rowniez obowiazek informowania odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety,
0 zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich
trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéow wielolokalowych, przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce budynku oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi
przedsiebiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

4. W razie planowanej lub =zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnié¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
odbiorcow ustug, wskazujac jego lokalizacje.

5. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ushug wylgcznie z waznych
powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to
przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych sposobdw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci
dla odbiorcow ustug.
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Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zakldcen
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 14. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji
W szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce¢ ustug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody i/lub w odprowadzaniu $ciekow, wtym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzagdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 15. 1. Kazdy odbiorca ustlug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo umowy, W szczegolnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych
optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie w siedzibie przedsigbiorstwa, via email,
pisemnie itp.), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 21 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsicbiorstwa lub jej dor¢czenia przedsigbiorstwu
W inny sposob.

§ 16. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane udostepni¢ w swojej siedzibie wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace taryfy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowigzujacy na terenie Miasta
Bartoszyce”,

3) sprawozdania z przeprowadzonych ostatnio badan jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych,
Z wyltaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 17. 1. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Gming Miejska Bartoszyce, przedsigbiorstwem i jednostka Strazy Pozarnej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 18. 1. Poboér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa dokonywany
jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z opomiarowanych punktéw poboru
znajdujacych si¢ na terenie posesji Panstwowej Strazy Pozarnej przy ul. Bema 36 w Bartoszycach.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktéorymi woda dostarczana jest dla
innych odbiorcow, jednostka Strazy Pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu informacje o ilosci
pobranej wodly.

3. llo§¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okre§leniem nieopomiarowanych punktow jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;.

§ 19. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
zobowigzani sg do powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia,
nie pézniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe, stosujgc ceny ustalone
w taryfie. Moze takze w Umowie, 0 ktérej mowa w § 17 ustep 1, okresli¢ inne zasady rozliczen za wode
pobrang na cele przeciwpozarowe, jak i na inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.
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2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny, na podstawie
informacji Strazy Pozarnej.
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